Algemene Voorwaarden Aoraki Perspectief

Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

Dienstverlener: de heer J. Elsendoorn, handelend onder de naam Aoraki Perspectief, gevestigd
op de Hinthamerstraat 161 in ’s-Hertogenbosch, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel
onder nummer 91386373.

Opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat met Aoraki
Perspectief voor het afnemen van diensten.

Overeenkomst: de schriftelijke of elektronische overeenkomst tussen Aoraki Perspectief en de
opdrachtgever waarin de voorwaarden en details van de te leveren diensten zijn vastgelegd.
Diensten: de door Aoraki Perspectief geleverde diensten, waaronder maar niet beperkt tot
interim management, organisatieadvies, (team)coaching en begeleiding. Deze diensten kunnen
variéren afhankelijk van de specifieke behoeften en afspraken met de opdrachtgever.

Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden gelden voor alle offertes, aanbiedingen, opdrachten, voorstellen,
overeenkomsten en leveringen van diensten door Aoraki Perspectief. Door gebruik te maken van
onze diensten, gaat u akkoord met deze voorwaarden. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn
alleen geldig als ze schriftelijk zijn overeengekomen.

Offertes en overeenkomsten
Offertes, voorstellen en aanbiedingen zijn vrijblijvend en geldig tot 30 dagen na datum van
uitgifte. Een overeenkomst komt tot stand zodra de offerte schriftelijk of per e-mail is bevestigd.

Uitvoering van de opdracht

Aoraki Perspectief voert de opdracht naar beste inzicht en vermogen uit en kan derden
inschakelen voor uitvoering van bepaalde werkzaamheden. Wij kunnen niet garanderen dat de
beoogde resultaten worden behaald. Termijnen voor uitvoering zijn indicatief. We doen uiteraard
onze uiterste best om een kwalitatief hoogwaardige dienst te leveren. De opdrachtgever draagt
er zorg voor dat alle noodzakelijke informatie tijdig wordt verstrekt.

Opschorting en ontbinding

Aoraki Perspectief kan de overeenkomst opschorten of ontbinden als de opdrachtgever zijn
verplichtingen niet nakomt of als er omstandigheden zijn waardoor nakoming onmogelijk is. Bij
ontbinding zijn alle vorderingen direct opeisbaar.

Tarieven en betaling

Facturatie vindt plaats conform de in de overeenkomst vastgelegde tarieven en
betalingsafspraken. Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden betaald. Bij
niet-tijdige betaling behouden wij ons het recht voor om de werkzaamheden op te schorten of de
overeenkomst te beéindigen. Ook is Aoraki Perspectief bij te late betaling gerechtigd de
wettelijke rente en incassokosten in rekening te brengen bij de opdrachtgever. Bij een langdurige
betalingsachterstand kan Aoraki Perspectief een incassobureau inschakelen.

Aoraki®

perspectief
Algemene voorwaarden Aoraki Perspectief — april 2025



Aoraki Perspectief kan betalingen eerst aan kosten, rente en dan aan de hoofdsom toerekenen.
Alle tarieven zijn exclusief btw en eventuele bijkomende kosten.

Vertrouwelijkheid

Wij behandelen alle verstrekte informatie vertrouwelijk en verwachten hetzelfde van de
opdrachtgever. Gegevens worden niet zonder toestemming gedeeld met derden, tenzij wettelijk
verplicht.

Aansprakelijkheid

Aoraki Perspectief is niet aansprakelijk voor schade door onjuiste of onvolledige gegevens van de
opdrachtgever. Ook zijn wij niet aansprakelijk voor indirecte schade of gevolgschade. Onze
aansprakelijkheid is beperkt tot de directe schade en maximaal het factuurbedrag van de
betreffende opdracht.

Overmacht

Indien Aoraki Perspectief door overmacht niet in staat is de dienstverlening voort te zetten, wordt
dit zo spoedig mogelijk aan de opdrachtgever medegedeeld. Partijen zullen in overleg treden
over een passende oplossing. Bij overmacht (zoals ziekte, natuurrampen of
overheidsmaatregelen) kan Aoraki Perspectief niet aansprakelijk worden gesteld voor eventuele
schade.

Toepasselijk recht en geschillen

Op alle rechtsbetrekkingen is Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden pas
voorgelegd aan de bevoegde rechter in de regio van Aoraki Perspectief, nadat partijen eerst zelf
om de tafel zijn gegaan om de geschillen onderling , al dan niet met hulp van een mediator, te
bespreken.

Contactgegevens
Aoraki Perspectief | info@aorakiperspectief.nl | 06-20813998
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